Zatacznik nr 4A do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programoéw studiow

(stanowigcej zalgcznik do zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)

Komunikacja kliniczna

1. METRYCZKA

Rok akademicki 2024-2025
Wydziat Wydziat Lekarsko-Stomatologiczny
Kierunek studiow Fizjoterapia

Dyscyplina wiodaca
yscyp 1 Nauki o zdrowiu

Profil studiow Praktyczny

Poziom ksztatcenia . . . .
jednolite magisterskie

Forma studiow stacjonarna

T t i
yp modutu/przedmiotu obowiazkowy

Forma weryfikacji efektow

.. zaliczenie
uczenia sie

Zaktad Podstaw Fizjoterapii WLS15

CSR

ul. Ksiecia Trojdena 2F; 02-190 Warszawa
tel.: (022) 57 20 920

Jednostka/jednostki prowadzaca/e
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Kierownik jednostki/kierownicy Dr hab. Anna Hadamus
jednostek anna.hadamus@wum.edu.pl

Dr n. med. Monika Lewandowska

Koordynator przedmiotu
4 P monika.lewandowska@wum.edu.pl

Dr n. med. Monika Lewandowska

Osoba odpowiedzialna za sylabus
P ¥ monika.lewandowska@wum.edu.pl

Dr n. med. Monika Lewandowska

P d jeci
rowaczacy zajecla monika.lewandowska@wum.edu.pl

2. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Rok i semestr . Liczba punktéw 1.00
I rok semestr zimow :
studiow v ECTS

FORMA PROWADZENIA ZAJEC
Liczba godzin Kalkulacja punktow ECTS

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)

seminarium (S) 20 0,75
¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen 5 0,25

3. CELE KSZTAtCENIA

Przygotowanie teoretyczne i praktyczne studentéw do korzystania z komunikacji werbalnej i niewerbalnej w warunkach
szpitalnych, ambulatoryjnych, domowych, lecznictwa uzdrowiskowego oraz w odnowie pomiedzy personelem medycznym
(zespotem terapeutycznym), pacjentem, rodzing chorego z uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej, alternatywnej,
miedzy i transkulturowej.

C1
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Przygotowanie teoretyczne i praktyczne studentéw do przeprowadzenia wywiadu terapeutycznego oraz dokumentacji

C2 - .
fizjoterapeutyczne;j.

c3 Przygotowanie teoretyczne z zakresu wiedzy dotyczgcej Towarzystw Naukowych oraz Fundacji i Stowarzyszen na rzecz oséb
chorych lub/i niepetnosprawnych.

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE (dotyczy kierunkéw regulowanych ujetych w Rozporzqdzeniu
Ministra NiSW z 26 lipca 2019; pozostatych kierunkéw nie dotyczy)

Symbol
i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze
standardami
uczenia sie
(zgodnie z
zatqcznikiem do
Rozporzqdzenia
Ministra NiSW
z 26 lipca 2019)

Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

B.W3 modele komunikowania sie w opiece zdrowotnej, podstawowe umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem oraz
cztonkami interdyscyplinarnego zespotu terapeutycznego.

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:
B.U10 przeprowadzi¢ rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i rodzing pacjenta z zastosowaniem techniki aktywnego

stuchania i wyrazania empatii, a takze rozmawiac z pacjentem o jego sytuacji zdrowotnej w atmosferze zaufania
podczas catego postepowania fizjoterapeutycznego;

udziela¢ pacjentowi informacji o celu, przebiegu i ewentualnym ryzyku proponowanych dziatan

B.U11
diagnostycznych lub fizjoterapeutycznych i uzyskiwaé jego sSwiadoma zgode na te dziatania;

B.U12 komunikowac sie ze wspétpracownikami w ramach zespotu, udzielajgc im informacji zwrotnej i wsparcia.

*W zatgcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu
uczenia sie

Efekty w zakresie
Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
w1
W2

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:
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Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotéw do:

G.KO1.

G.K02.

G.K03.

G.K04.

G.KO5.

G.KO6.

G.KO07.

G.K08.

G.KO09.

G.K10.

krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci z wielu dyscyplin naukowych, pluralizmu
teoretycznometodologicznego w nauce;

samooceny poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych, nie podejmowania dziatan, ktére przekraczaja jego
mozliwosci i kompetencje, a w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu zasiega opinii
ekspertow;

utozsamiania sie z wartosciami, celami i zasadami realizowanymi w praktyce fizjoterapeutycznej, odznaczania sie
rozwagg, dojrzatoscia i zaangazowaniem w projektowaniu, planowaniu i realizowaniu dziatan terapeutycznych;

dbatosci o prestiz zwigzany z wykonywaniem zawodu oraz przestrzegania praw pacjenta i zasad etyki zawodowej;
kierowania sie wtasciwie pojetg solidarnoscia zawodowag; dostrzegania potrzeb przynaleznosci do organizacji
fizjoterapeutow;

okazywania tolerancji dla postaw i zachowan wynikajgcych z odmiennych uwarunkowan spotecznych i kulturowych
oraz do rozpoznawania wptywu sytuacji zyciowych pacjentéw na ich stan zdrowia; kierowania sie wartosciami
humanistycznymi w relacjach osobowych; nawigzania i utrzymania petnego szacunku kontaktu z pacjentem;

rozwigzywania ztozonych problemdw etycznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu fizjoterapeuty; dostrzegania i
formutowania probleméw moralnych i dylematéow etycznych zwigzanych z wtasng i cudzg pracy; poszukiwania
optymalnych rozwigzan, postepujac zgodnie z zasadami etyki;

okreslenia priorytetdw stuzgcych realizacji zadan wyznaczonych przez siebie lub innych; planowania poszczegdlnych
etapdw dziatan;

przyjecia odpowiedzialnosci za wtasne przygotowanie do pracy, podejmowane decyzje i prowadzone dziatania oraz
ich skutki; formutowania opinii dotyczacych réznych aspektow dziatalnosci zawodowej;

realizacji zadan w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo wiasne, otoczenia i wspdtpracownikdw; przestrzegania zasad
bezpieczenstwa pracy; dziatania w warunkach niepewnosci i stresu, petnienia obowigzku niesienia pierwszej pomocy
osobom poszkodowanym;

dbatosci o poziom sprawnosci fizycznej, niezbednej do wykonywania zadan wtasciwych w dziatalnosci zawodowej
fizjoterapeuty; prezentowania postawy promujacej zdrowie i aktywnos¢ fizyczna; ostrzegania przed zagrozeniami
zdrowotnymi;
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6. ZAJECIA

Forma zajec

seminarium

7. LITERATURA

Obowigzkowa
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Tresci programowe

S. 1-2. Informacje wprowadzajace.

Omoéwienie: ogdlnych zagadnien dotyczacych BHP na zajeciach. Zapoznanie
studentéw z: tematami seminaridw, kryteriami oceniania w przedmiocie.
Komunikacja i jej rodzaje; zasad i technik dotyczacych aktywnego stuchania i
mowienia oraz wskazanie bteddw w komunikacji. Komunikacja w zespole
terapeutycznym.

S.3-5. MODUt KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ:

Kim jestem?

Jak rozpoznaé wtasne mocne i stabe strony. Praktyczne wyrazanie mocnych stron.
Otwarte wyrazanie uczu¢ - pozytywnych i negatywnych.

Wyktadowca: dr n. med. Monika Lewandowska

Skuteczna komunikacja werbalna

Aktywne mowienie i stuchanie. Zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi.
Wyktadowca: dr n. med. Monika Lewandowska

Skuteczna komunikacja poprzez jezyk ciata.

Otwarta i zamknieta postawa ciata (komunikacja niewerbalna).
Podstawy retoryki.

Sztuka wystowienia oraz przekonywania innych oséb.

Wyktadowca: dr n. med. Monika Lewandowska

S.6-9. MODUt KOMUNIKACIJI KLINICZNEJ

Wywiad fizjoterapeutyczny i dokumentacja fizjoterapeutyczna

Wywiad z pacjentem/rodzing - pytania i odpowiedzi (otwarte, pétotwarte,
zamkniete). Obowigzujaca dokumentacja fizjoterapeutyczna.

Zespot terapeutyczny

Wspotpraca zespotu terapeutycznego

S.10-13. MODUt KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWEJ

Komunikacja miedzykulturowa.

Wymiary réznic miedzykulturowych. Indywidualizm, a kolektywizm.
Wyktadowca: dr n. med. Monika Lewandowska

Komunikacja miedzy i transkulturowa

Wymiary podobienstw i réznic religijnych.

Sposoby eliminowania stresu.

Wybrane metody relaksacji (trening Alexandra, Schultza i Jacobsona).

S.14-17. MODUt KOMUNIKACIJI NAUKOWEJ

Towarzystwa Naukowe. Fundacje i Stowarzyszenia.

Cele i zasady Towarzystw Naukowych. Prezentacje PTF, PTReh, TMS, PTTM.
Cele i zasady dziatania fundacji i stowarzyszen.

S.18-20. Zaliczenie przedmiotu.
Prezentacje multimedialne studentéw z wybranych metod terapii wspierajacych -
wedtug zainteresowan.

Efekty uczenia sie

B.W3
G.KO1.
G.K02.
G.K03.
G.KO04.
G.KO5.
G.KO06.
G.KO07.
G.K08.
G.K09.
G.K10.

B.U10
B.U11
B.U12

G.KO1.

G.KO02.
G.K03.
G.KO04.
G.KO5.
G.KO06.
G.KO07.
G.K08.
G.K09.
G.K10.

Nowina Konopka M., Feleszko W., Matecki t. Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy. Medycyna Praktyczna, Krakéw 2018
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Silverman J., Kurtz S., Draper J. Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem. Medycyna Praktyczna, Krakow 2018

Uzupetniajaca

Knapp H. Komunikacja w terapii. PWN, Warszawa 2017

Makara-Studzinska M. Komunikacja z pacjentem. Czelej, Lublin 2012

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie
przedmiotowego
efektu uczenia sie

B.w3 Test korncowy: 10 pytan zamknietych
B.U10 z 3 dystraktorami odbywa sie na ostatnich
B.U11 zajeciach. W sytuacji otrzymania oceny
B.U12 niedostatecznej przewidziany jest termin
G.KO1. dodatkowy w ciggu 2 tygodni.

G.K02.

G.KO03.

G.KO04.

G.KO05.

G.KO06.

G.KO7.

G.KO08.

G.K09.

G.K10.

Kryterium zaliczenia

2,0 - niedostateczny

Niedostateczne opanowanie efektow ksztatcenia
wynikajacych z testu koricowego sprawdzajgcego
oraz prezentacji ppt.

(60% i ponizej 60%):

e Brak aktywnosci na seminariach.

* Nieznajomosc termindw, pojec, definicji, zasad
dotyczacych komunikacji itd.

*Brak umiejetnosci wnioskowania dotyczacych zasad,
metod i Srodkéw wykorzystywanych w komunikacji.

3,0 - dostateczny

Spetnienie wszystkich kryteridw zaliczenia testu
korncowego sprawdzajgcego oraz prezentacji ppt.
61-68%

eSporadyczna aktywnos$¢ na seminariach.

eDostateczna umiejetnos¢ postugiwania sie terminologia
z zakresu komunikacji.

eRzadkie wnioskowanie.

3,5 —dos¢ dobry

Spetnienie wszystkich kryteridw zaliczenia testu
koricowego sprawdzajgcego oraz prezentacji ppt.
69-76%

eRzadka aktywnos¢ na platformie

e-learningowej.

eNiepetna umiejetnosé postugiwania sie terminologia
z zakresu komunikacji.

*Dos¢ czeste wnioskowanie.

4,0 - dobry

Spetnienie wszystkich kryteridw zaliczenia testu
koricowego sprawdzajgcego oraz prezentacji ppt.
77-84%

eCzesta czynna aktywnos¢ na seminariach.

ePoprawna umiejetnosé postugiwania sie terminologia
z zakresu komunikacji.

*Czeste wnioskowanie.
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4,5 — ponad dobry

Spetnienie wszystkich kryteridw zaliczenia testu
koricowego sprawdzajacego oraz prezentacji ppt.
85-92%

eBardzo czesta czynna aktywnos¢ na seminariach.
eSamodzielne wykorzystuje umiejetnosci z zakresu
komunikacji.

eBardzo czeste wnioskowanie.

5,0 - bardzo dobry

Spetnienie wszystkich kryteridw zaliczenia testu
koncowego sprawdzajgcego oraz prezentacji ppt.
93-100%

eStata i czynna aktywnosc i przejawianie inicjatywy na
seminariach.

*Petna umiejetnosé postugiwania sie terminologig

z zakresu komunikacji.

eSamodzielne wnioskowanie.

9. INFORMACJE DODATKOWE
(tu nalezy zamiescic informacje istotne z punktu widzenia nauczyciela niezawarte w pozostatej czesci sylabusa, w szczegdélnosci w oparciu o
regulacje wynikajgce z § 26 ust. 1i 2, § 27 ust. 3 oraz § 28 ust. 1 Regulaminu Studiow wskazanie liczby terminéw zaliczen przedmiotu, w tym
zaliczen dopuszczajqcych do egzaminu, oraz np. czy przedmiot jest powigzany z badaniami naukowymi, szczegétowy opis egzaminu, informacje

o kole naukowym)

Zaliczenie przedmiotu w formie testu odbywa sie na ostatnich zajeciach.

Studenckie Koto Naukowe Fizjoterapii
adres e-mail Kota Naukowego: sknfizjoterapii@wum.edu.pl

Dyzur wykfadowcy zamieszczony jest w Zaktadzie Podstaw Fizjoterapii WLS WUM

Prawa majgtkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystugujq WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z ksztatceniem na studiach

odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA

Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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