Zatacznik nr 4A do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programéw studiow
(stanowigcej zalgcznik do zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)

X UNIVER

Komunikacja kliniczna

1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow

Dyscyplina wiodaca

Profil studiow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu

Forma weryfikacji efektow
uczenia sie

Jednostka/jednostki prowadzaca/e

2026/2027

Woydziat Lekarsko-Stomatologiczny

Fizjoterapia

Nauki o zdrowiu

Praktyczny

jednolite magisterskie

Stacjonarna

Obowigzkowy

zaliczenie

Zaktad Rehabilitacji WLS15

CSR

ul. Ksiecia Trojdena 2F; 02-190 Warszawa
tel.: (022) 57 20 920
www.zakladrehabilitacji.wum.edu.pl
www.csr.wum.edu.pl/pl/zaklad-rehabilitacji
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Kierownik jednostki/kierownicy Dr hab. Anna Hadamus
jednostek anna.hadamus@wum.edu.pl

Dr n. med. Monika Lewandowska

Koordynator przedmiotu
4 P monika.lewandowska@wum.edu.pl

Dr n. med. Monika Lewandowska

Osoba od iedzial lab
Soba odpowleczlaina za Sylabus monika.lewandowska@wum.edu.pl

Dr n. med. Monika Lewandowska

P d jeci
rowaczacy zajecla monika.lewandowska@wum.edu.pl

2. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Rok i semestr . )
| rok semestr zimowy Liczba punktéw 1.00

studiow ECTS

FORMA PROWADZENIA ZAJEC
Liczba godzin Kalkulacja punktéw ECTS
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)

seminarium (S) 20 0,75
¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajed i zaliczen 5 0,25

3. CELE KSZTALCENIA

Przygotowanie teoretyczne i praktyczne studentéw do korzystania z komunikacji werbalnej i niewerbalnej w warunkach
szpitalnych, ambulatoryjnych, domowych, lecznictwa uzdrowiskowego oraz w odnowie pomiedzy personelem medycznym
(zespotem terapeutycznym), pacjentem, rodzing chorego z uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej, alternatywnej,
miedzy i transkulturowe;j.

C1

Przygotowanie teoretyczne i praktyczne studentéw do przeprowadzenia wywiadu terapeutycznego oraz dokumentacji
fizjoterapeutycznej.
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Cc3 Przygotowanie teoretyczne z zakresu wiedzy dotyczgcej Towarzystw Naukowych oraz Fundacji i Stowarzyszen na rzecz osob
chorych lub/i niepetnosprawnych.

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE (dotyczy kierunkéw regulowanych ujetych w Rozporzqdzeniu
Ministra NiSW z 26 lipca 2019; pozostatych kierunkéw nie dotyczy)

Symbol
i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze
standardami
uczenia sie
(zgodnie z
zatgcznikiem do
Rozporzqdzenia
Ministra NiSW
z 26 lipca 2019)

Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:
B.W3 modele komunikowania sie w opiece zdrowotnej, podstawowe umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem oraz
cztonkami interdyscyplinarnego zespotu terapeutycznego.
Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:
B.U10 przeprowadzi¢ rozmowe z pacjentem dorostym, dzieckiem i rodzing pacjenta z zastosowaniem techniki aktywnego

stuchania i wyrazania empatii, a takze rozmawiac z pacjentem o jego sytuacji zdrowotnej w atmosferze zaufania
podczas catego postepowania fizjoterapeutycznego;

udziela¢ pacjentowi informacji o celu, przebiegu i ewentualnym ryzyku proponowanych dziatan

B.U11
diagnostycznych lub fizjoterapeutycznych i uzyskiwac jego sSwiadomg zgode na te dziatania;

B.U12 komunikowac sie ze wspdtpracownikami w ramach zespotu, udzielajac im informacji zwrotnej i wsparcia.

*W zatgcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE -OGOLNE (nicobowigzkowe)

Numer efektu

L. Efekty w zakresie
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
WO01) problematyke z zakresu dyscyplin naukowych — psychologia, pedagogika, nauki socjologiczne, filozofia i bioetyka;

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

uo11) komunikowac sie z pacjentem i jego rodzing w atmosferze zaufania, z uwzglednieniem
potrzeb pacjenta i jego praw;
uo12) komunikowac sie ze wspdtpracownikami w zespole i dzieli¢ sie wiedzg;

wykorzystywa¢ wiedze w zakresie racjonalizacji i optymalizacji fizjoterapii, takze wspotpracujac w zespole

uo13
) terapeutycznym;
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Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotéw do:

KO1)

KO4)

KOS5)

KO7)

K09)

nawigzania i utrzymania petnego szacunku kontaktu z pacjentem, a takze okazywania zrozumienia dla réznic
Swiatopogladowych i kulturowych;

absolwent jest gotow do przestrzegania praw pacjenta i zasad etyki zawodowej;

absolwent jest gotéw do dostrzegania i rozpoznawania witasnych ograniczen, dokonywania samooceny
deficytéw i potrzeb edukacyjnych;

wdrazania zasad kolezenstwa zawodowego i wspotpracy w zespole specjalistow, w tym z przedstawicielami
innych zawodéw medycznych, takze w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym;

przyjecia odpowiedzialnosci zwigzanej z decyzjami podejmowanymi w ramach dziatalnosci zawodowe;j,
w tym w kategoriach bezpieczeristwa wtasnego i innych oséb.
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6. ZAJECIA
Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie

S. 1-2. Informacje wprowadzajace.
Omowienie: ogdlnych zagadnien dotyczacych BHP na zajeciach. Zapoznanie B.W3
studentow z: tematami seminariéw, kryteriami oceniania w przedmiocie. B.U10
Komunikacja i jej rodzaje; zasad i technik dotyczacych aktywnego stuchania i B.U11
mdwienia oraz wskazanie btedéw w komunikacji. Komunikacja w zespole B.U12
terapeutycznym.
§.3-5. MODUt KOMUNIKAC)I INTERPERSONALNEJ: wo1)
Kim jestem? uo11)
Jak rozpozna¢ wtasne mocne i stabe strony. Praktyczne wyrazanie mocnych stron. uo12)
Otwarte wyrazanie uczu¢ - pozytywnych i negatywnych. Uo13)
Wyktadowca: dr n. med. Monika Lewandowska KO1)
Skuteczna komunikacja werbalna K04)
Aktywne moéwienie i stuchanie. Zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi. KO5)
Wyktadowca: dr n. med. Monika Lewandowska

o . . KO7)
Skuteczna komunikacja poprzez jezyk ciata.
Otwarta i zamknieta postawa ciata (komunikacja niewerbalna). k09)
Podstawy retoryki.
Sztuka wystowienia oraz przekonywania innych oséb.
Wyktadowca: dr n. med. Monika Lewandowska

seminarium S.6-9. MODUt KOMUNIKACIJI KLINICZNE)J

Wywiad fizjoterapeutyczny i dokumentacja fizjoterapeutyczna

Wywiad z pacjentem/rodzing - pytania i odpowiedzi (otwarte, pétotwarte,
zamkniete). Obowigzujgca dokumentacja fizjoterapeutyczna.

Zespot terapeutyczny

Wspotpraca zespotu terapeutycznego

S$.10-13. MODUt KOMUNIKACJI MIEDZYKULTUROWEJ

Komunikacja miedzykulturowa.

Wymiary réznic miedzykulturowych. Indywidualizm, a kolektywizm.
Wyktadoweca: dr n. med. Monika Lewandowska

Komunikacja miedzy i transkulturowa

Wymiary podobienstw i réznic religijnych.

Sposoby eliminowania stresu.

Wybrane metody relaksacji (trening Alexandra, Schultza i Jacobsona).

S.14-17. MODUt KOMUNIKACJI NAUKOWEJ

Towarzystwa Naukowe. Fundacje i Stowarzyszenia.

Cele i zasady Towarzystw Naukowych. Prezentacje PTF, PTReh, TMS, PTTM.
Cele i zasady dziatania fundacji i stowarzyszen.

S.18-20. Zaliczenie przedmiotu.
Test 20 pytan zamknietych, 1 krotnego wyboru z 3 dystraktorami

7. LITERATURA
Obowigzkowa

Nowina Konopka M., Feleszko W., Matecki £. Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy. Medycyna Praktyczna, Krakéw 2018
Silverman J., Kurtz S., Draper J. Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem. Medycyna Praktyczna, Krakéw 2018

Uzupetniajaca

Knapp H. Komunikacja w terapii. PWN, Warszawa 2017
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Makara-Studzinska M. Komunikacja z pacjentem. Czelej, Lublin 2012

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

B.W3 Praca nad problemem 2z zakresu komunikacji | Przedmiot bez oceny

B.U10 interpersonalnej ZALICZENIE

B.U11 Dyskusja wielokrotna Aktywnos¢ podczas zajec

B.U12 Studium przypadku. Praca indywidualna
Praca w grupach

WoOo1)

uo11) minimum 51%

uo12)

uo13)

KO1)

KO4)

KO5)

KO7)

KO9)

9. INFORMACJE DODATKOWE (informacje istotne z punktu widzenia nauczyciele niezawarte w pozostatej czesci sylabusa, np. czy przedmiot

jest powiqzany z badaniami naukowymi, szczegétowy opis egzaminu, informacje o kole naukowym)

Koto naukowe: SKN Fizjoterapii ( Koto posiada sekcje tematyczne)

http://sknfizjoterapii.wum.edu.pl/

Dojazd na zajecia:

Zaktad Rehabilitacji WM WUM Warszawa ul: Ks. Trojdena 2C, Centrum Sportowo- Rehabilitacyjne WUM
www.csr.wum.edu.pl/pl/zaklad-rehabilitacji

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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