1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow

Dyscyplina wiodgaca

Profil studiéow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu

Forma weryfikacji efektow

uczenia sie

Jednostka prowadzaca /jednostki
prowadzace

Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek
Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus

Prowadzacy zajecia
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2. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Rok i semestr

., Il rok, V semestr
studiow

FORMA PROWADZENIA ZAJEC
Liczba godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)
seminarium (S) 3
¢wiczenia (C) 9

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen 3

3. CELE KSZTALCENIA

Liczba punktow 0,5
ECTS

Kalkulacja punktéw ECTS

0,1

0,3

0,1

Ksztattowanie umiejetnosci komunikacji z pacjentem, ktére stuzg budowaniu empatycznej relacji, opartej na szacunku,

« autonomii.

C2 Nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z oczekiwaniami pacjenta.

Cc3 Ksztattowanie umiejetnosci przekazywania informacji pacjentom réznych poziomoéw spoteczno-ekonomiczno-kulturowych.
C4 Rozwijanie umiejetnosci motywowania pacjenta.

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol Efekty w zakresie (zgodnie z zatqcznikiem do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z dnia 23 wrzesnia 2023 r.)

i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze
standardami
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

D.WS5. pojecie empatii oraz zwroty i zachowania stuzace jej wyrazaniu;

D.W7. specyfike i role komunikacji werbalnej (Swiadome konstruowanie komunikatéw) i niewerbalnej (np. mimika, gesty,

zarzadzanie ciszg i przestrzenia);
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D.w9. zasady motywowania pacjenta do zachowan prozdrowotnych i zachowania cztowieka sprzyjajace zachowaniu
zdrowia.

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:
D.U3. stosowac adekwatnie do sytuacji pytania otwarte, zamkniete, parafraze, klaryfikacje, podsumowania wewnetrzne i

koricowe, sygnalizowanie, aktywne stuchanie (np. wychwytywanie i rozpoznawanie sygnatéw wysytanych przez
rozmoéwce, techniki werbalne i niewerbalne) i facylitacje (zachecanie rozméwcy do wypowiedzi);

D.U4. dostosowac sposéb komunikacji werbalnej do potrzeb pacjenta, wyrazajac sie w sposéb zrozumiaty i unikajgc
zargonu medycznego;

D.US5. rozpoznawac i analizowacd sytuacje trudne i wyzwania zwigzane z komunikowaniem sie, w tym ptacz, silne emocje,
lek, przerywanie wypowiedzi, kwestie ktopotliwe i drazliwe, milczenie, wycofanie, zachowania agresywne i
roszczeniowe, oraz radzi¢ sobie z nimi w sposéb konstruktywny;

D.U6. nawigzac z pacjentem i jego rodzing kontakt stuzgcy budowaniu wtasciwe;j relacji;

D.U7. spojrze¢ na sytuacje z perspektywy pacjenta, budujac odpowiedni kontekst rozmowy i uzywajgc metody elicytacji, a
nastepnie uwzgledni¢ jg w budowaniu komunikatéw werbalnych.

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu
uczenia sie Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
w1 -

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:
Ul -

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotéw do:

K1 -
6. ZAIECIA
Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie

Seminarium 1 Nawigzywanie kontaktu z pacjentem w gabinecie D.W5.
stomatologicznym i budowanie relacji opartej na szacunku, autonomii i
empatii w procesie komunikacji

Seminaria Seminarium 2 Umiejetnosci komunikacji podczas zbierania wywiadu i D.W7.
przekazywania informacji adekwatnie do kondycji i mozliwosci
pacjenta
Seminarium 3 Uwzglednianie zréznicowane] perspektywy pacjenta i D.W9.

motywowanie i wspolne podejmowanie decyzji.
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Cwiczenia 1 Budowanie relacji z pacjentem z uwzglednieniem D.U3.; D.U4.; D.U7.
zréznicowanej perspektywy — ksztattowanie umiejetnosci
nawigzywania kontaktu z pacjentem, ktory stuzy budowaniu relacji.
Umiejetnosci wchodzace w sktad aktywnego stuchania
(wychwytywanie i rozpoznawanie sygnatéw wysytanych przez
rozmowce, techniki werbalne i niewerbalne, umiejetnosci stosowania -
adekwatnie do sytuacji - pytan otwartych, zamknietych,
parafrazowania, klaryfikacji, podsumowan wewnetrznych i
koncowych).

Ksztattowanie umiejetnosci poznawania perspektywy pacjenta, jego
potrzeb i oczekiwan wynikajgcych z uwarunkowan spoteczno-
kulturowych w trakcie zbierania wywiadu.

D.U3., D.U4., D.US., D.US6.,
D.U7.

Cwiczenia 2 Zbieranie i przekazywanie informacji, edukowanie
pacjenta, dziatania wzmacniajgce przestrzeganie zalecen (adherence),
w tym: zbieranie i przekazywanie informacji dostosowane do potrzeb
pacjenta, wyrazane w sposob zrozumiaty, unikajgc zargonu
medycznego i w sposdb adekwatny do jego wieku, kondycji psycho-
fizycznej lub w sytuacji obecnosci pacjenta i jego opiekuna.

Cwiczenia

Cwiczenia 3 Motywowanie i wspéine podejmowanie decyzji, w tym:

ksztattowanie umiejetnosci komunikacyjnych wspélnego z pacjentem D.U3.,, D.U4., D.US., D.U6.,

podejmowania decyzji, D.U7.

c.d. budowania relacji z pacjentem oraz zbieranie informacji,
edukowanie z uwzglednieniem zréznicowanej perspektywy pacjenta
oraz wieku, kondycji i sytuacji.

Forma: symulacje

7. LITERATURA
Obowigzkowa
1. Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy. Feleszko W., Nowina-Konopka M., Matecki t. (red.). Medycyna Praktyczna, 2018.
Uzupetniajaca

1. Silverman J., Kurtz S.,Draper J. Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentami, Medycyna Praktyczna, Krakéw 2018.

2. Doroszewska A., Perspektywa pacjenta w komunikacji medycznej. Praktyka i dydaktyka, Warszawski Uniwersytet Medyczny,
Warszawa 2025, s. 131-161.

3. Doroszewska A., Kotodziejek A., Motywowanie pacjentdw do przestrzegania zalecen, w: Komunikowanie sie lekarza i pacjenta
w medycynie rodzinnej, Mastalerz-Migas A., Jankowska A.K., Baranski J. (red.), Edra Urban and Partner, Wroctaw 2021, s. 167-176.
4. Doroszewska A., Ogdlne zasady komunikowania sie lekarza i pacjenta, w: Jak rozmawiac z pacjentem? Anatomia komunikacji

w praktyce lekarskiej, Ostrowska A. (red.), Wydanie drugie uzupetnione Polska Liga Walki z Rakiem, 2020, rozdziat str. 17-44.

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie
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D.W5., D.W7., D.W9., | Pisemna wejscidwka na pierwszych ¢wiczeniach Uzyskanie co najmniej 51%

DU3., DU4., D.U5., Przeprowadzenie rozmowy z symulowanym pacjentem punktéw dla kazdego z

D.U6., D.U7. Udzielenie informacji zwrotnej dotyczacej przebiegu rozmowy z pacjentem postawionych zadan
Pisemna autorefleksja (wejscidowka, rozmowa z

symulowanych pacjentem,
informacja zwrotna oraz
pisemna autorefleksja)

9. INFORMACIE DODATKOWE

1. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dydaktyki na danym roku: dr n. spot. Mariola Piszczatowska-Oleksiewicz.

2. Obecnos¢ na wszystkich seminariach i ¢wiczeniach jest obowigzkowa. W razie pojedynczych nieobecnosci nalezy je odrobic z inng
grupa po porozumieniu z osobg prowadzacg zajecia.

3. W celu usprawiedliwienia nieobecnosci na zajeciach lub zaliczeniu, student zobowigzany jest powiadomi¢ mailem lub pisemnie
koordynatora przedmiotu lub inng osobe wskazang przez kierownika jednostki najpdzniej w ciggu trzech dni roboczych po dniu, w
ktérym odbywaty sie zajecia lub zaliczenie. PdZniejsze dostarczenie usprawiedliwienia jest dopuszczalne w sytuacji, gdy student
nie mégt go dostarczy¢ z uzasadnionych przyczyn; woéwczas dokument powinien by¢ dostarczony z chwilg ustania przyczyny
nieobecnosci. Zaswiadczenie lekarskie usprawiedliwiajgce nieobecnos¢, student dostarcza do koordynatora przedmiotu w
terminie 7 dni roboczych od dnia wystawienia zaswiadczenia.

4. Osoby, ktore chciatyby uczeszczaé na wszystkie zajecia z inng grupg sg proszone o ztozenie podania o zmiane grupy na poczatku
roku akademickiego do kierowniczki Studium Komunikacji Medycznej — dr Antoniny Doroszewskiej.

5. Osoby, ktére nie bedg miaty mozliwosci odrobienia obecnosci na zajeciach z inng grupa sg zobowigzane do uczestnictwa w
spotkaniu SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej lub odrobienia nieobecnosci w inny sposdb, uzgodniony z osobg prowadzaca
zajecia.

6. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci na zaliczeniu, studentowi przystuguje prawo do zaliczenia w kolejnym
przewidzianym przez jednostke terminie. Nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona stanowi podstawe do wpisania niezaliczenia
przedmiotu w danym terminie. Jesli student nie zaliczy przedmiotu w ostatnim wyznaczonym terminie przez jednostke w danym
roku akademickim, student nie uzyskuje zaliczenia zajec z tego przedmiotu.

7. W przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z zaliczenia studentowi przystuguje prawo do dwdch terminéw zaliczen
poprawkowych. W przypadku drugiego terminu zaliczenia poprawkowego, student moze wystgpic¢ do Dziekana z prosbg o udziat w
tym zaliczeniu | obserwatora wskazanego przez samorzad studentéw.

8. Studenckie Koto Naukowe Komunikacji i Edukacji Medycznej przy Studium Komunikacji Medycznej WUM; Opiekun SKN - dr n. spot.
Antonina Doroszewska; email: antonina.doroszewska@wum.edu.pl

9. Strona www Studium Komunikacji Medycznej WUM: https://skm.wum.edu.pl.

Prawa majatkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystuguja WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celdw zwigzanych z ksztatceniem na studiach
odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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